L4

Reklamacni rad

E-shop ELORINE, verze 24. 9. 2026. Provozovatel: Accessories s.r.0., ICO 28630394, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 35635. Sidlo: Dr. Martinka 1617/10, Hrabtvka,
700 30 Ostrava. E-mail: info@elorine.cz, telefon: +420 735 630 640. E-shop: https://shop.elorine.cz.

1. Kde reklamaci uplatnit

E-mailem na info@elorine.cz, poStou nebo osobné na adrese Dr. Martinka 1590/6, Hrab(ivka, 700 30 Ostrava
(Bizuterie Top — prijem vratek a reklamaci ELORINE). Kontaktni telefon: +420 735 630 640. Reklamaci Ize
uplatnit i bez naSeho formulare; doporucujeme sdélit ¢islo objednavky nebo jiny doklad o nakupu, popis vady,
datum projeveni vady a poZadovany zpUsob feseni.

2. Kdy a na co se vztahuje

Odpovidame za vady, které méa zboZi pfi pfevzeti. Spotiebitel mlze vytknout vadu projevenou béhem dvou let
od prevzeti. Pokud se projevi béhem jednoho roku, mé se zpravidla za to, Ze existovala pfi pfevzeti, nebrani-li
tomu povaha véci ¢i vady. Obvyklé opotfebeni, mechanické poskozeni zavinéné zakaznikem ani vady, na které
byl zdkaznik upozornén a které vyslovné pfijal, nejsou automaticky odpovédnosti prodavajiciho; kazdy pfipad
posuzujeme individualné.

U Sperkll posuzujeme vadu s ohledem na popis materialu, deklarované vlastnosti, b&Zny zplsob pouziti a
informace o péci. Samotny kontakt s vodou nebo kosmetikou bez dalSiho neznamena zanik zdkonnych prav.

3. Volba naroku

Spotiebitel mlze poZadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou, ledaze je zvoleny zplisob nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Za zakonnych podminek vzniké pravo na pfiméfenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy; u nevyznamné vady pravo na odstoupeni nenalezi.

4. Prubéh a lhita

Pfi uplatnéni reklamace vystavime potvrzeni s datem, obsahem, pozadovanym zptsobem vyfizeni a

€asu nutného k odbornému posouzeni. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidime a spotfebitele informujeme
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni, pokud se vyslovné nedohodneme na del3i dobé.
Potvrzeni o vysledku vydame pisemné, pfipadné zamitnuti odCivodnime.

Pokud je pro posouzeni nutné predani Sperku, informujeme o tom zakaznika a dohodneme bezpecné zaslani
nebo osobni prfedani. U uznané reklamace hradime Gcelné vynaloZzené naklady spojené s jejim uplatnénim. Pfi
vymeéné ¢i odstoupeni feSime vraceni plivodni véci na nas naklad, jak vyzaduje zakon.

5. Vysledek a spor

V pfipadé opravnéné reklamace postupujeme podle zakonného naroku. Pfi sporu nas nejprve kontaktujte na
info@elorine.cz. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je mozné u COI — oddéleni ADR, https://coi.gov.cz/
informace-o-adr/.

Tento Fad doplfiuje obchodni podminky; v rozporu mé prednost zakon. Uginnost ode dne zvefejnéni.
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