Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Jasny postup pro zakazniky ELORINE. Provozovatel: Accessories s.r.0., ICO 28630394, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 35635. Sidlo: Dr. Martinka 1617/10, Hrabtvka,
700 30 Ostrava. E-mail: info@elorine.cz, telefon: +420 735 630 640. E-shop: https://shop.elorine.cz.

1. Do kdy miiZete odstoupit

Jste-li spotfebitel a objednali jste na dalku, miZete bez udani diivodu odstoupit do 14 dnl od prevzeti zboZi.
Pokud objednavka obsahuje vice samostatné dodanych polozek, béZzi Ih(ita od pfevzeti posledni z nich.
Oznameni je mozné poslat i pfed doruéenim. Lhitu dodrZite, kdyZ odstoupeni béhem ni odeslete.

2. Jak nam to oznamit

Napiste na info@elorine.cz, vyuzijte pfiloZzeny vzorovy formular nebo jinou jednoznacnou zpravu. Uvedte
identifikaci objednavky, vracené polozky a kontakt. Formular neni podminkou platného odstoupeni. Je-li na e-
shopu aktivni online funkce pro odstoupeni, mlizete pouZit i ji; pfijeti potvrdime e-mailem.

3. Kam zbozi vratit

Nejpozdéji do 14 dnll po oznameni odstoupeni odeslete zboZi na: Accessories s.r.o. — ELORINE, Dr. Martinka
1590/6, Hrablvka, 700 30 Ostrava (BiZuterie Top — pfijem vratek a reklamaci ELORINE). Zasilku prosim
neposilejte na dobirku. Pfimé naklady na odeslani pfi bézném odstoupeni hradi zakaznik. Zbozi bezpecné
zabalte; doporucujeme prilozit €islo objednavky.

4. Vraceni penéz

Vratime zaplacenou cenu vraceného zboZi a pfi odstoupeni od celé objednavky i plivodni naklady na
standardni dodani nejvy3e do vySe nejlevnéjsiho nami nabizeného zplsobu dopravy. Pfi vraceni jen nékterych
poloZek se plivodni postovné posuzuje podle toho, které naklady by vznikly i pfi ponechaném nakupu;
automaticky zpétné nedopocitavame postovné zdarma. Penize vracime do 14 dnli od ozndmeni odstoupent,
stejnou platebni metodou, pokud se bez dalSich naklad(i nedohodneme jinak. Vraceni miiZzeme odloZit do

prevzeti zboZi nebo dokladu o jeho odeslani.

5. Stav a obal

Sperk mliZete pfiméfené vyzkouset, obdobné jako v kamenné prodejné. Pokud s nim nakladate vice, neZ je
pro zjisténi vlastnosti a funkénosti nutné, odpovidate za pfipadné snizeni hodnoty. Originalni obal
doporucujeme, ale neni obecnou podminkou odstoupeni. U zakonnych hygienickych vyjimek posuzujeme
pouze skutec¢né zapeceténé zbozi a splnéni podminek § 1837 obfanského z&koniku, nikoli ploSné vSechny
nausnice. Vadu Ize fesit reklamaci bez ohledu na moZnost odstoupit bez udani diivodu. V pfipadé vady, za niz
odpovidame, se uplatni pravidla reklamacniho fizeni véetné Gc¢elné vynaloZenych nakladd.

6. Personalizované zbozi

V souc€asnosti nenabizime gravirovani ani individualni vyrobu na pfani. Standardni nabizené stfibrné a ocelové
Sperky proto nepovazujeme za nevratné jen z diivodu, Ze jde o 3perk. Pokud se personalizace pozdé&ji zavede,
zvefejnime odpovidajici pouceni pfed objednavkou.

Uginnost ode dne zvefejnéni; aktualizovano 24. 9. 2026.
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